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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZERVER BERLES SZOLGALTATASRA

1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

1.1 A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzé és révid leirasa

Jelen szerzédés célja az Ugyfél altal ,Szerver Bérlet” cimen igénybe vehet6 szolgaltatasok
altalanos feltételeinek 6sszefoglalasa.

A szolgaltatas célja: kiszolgalé hardware és a hozz4 tartozd optimalis mikoédési kdrnyezet,
illetve internet és adatatviteli kapcsolatok biztositasa. Az infrastrukturalis alapszolgaltatas
mellett egyeb értéknovelt szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfél a Szolgaltatd eszkdzein tarolt és/vagy a Szolgaltato kézremiikddésével tovabbitott,
Uzleti titok és/vagy személyes adat korébe tartozoé adatokat az altalanos Uzleti titok védelmi
kotelezettség-vallalas alapjan kezeli, melynek megfeleléen a Szolgaltaté az Ugyfelei iizleti
titkait sajat Uzleti titkaival megegyezd modon koételes védeni.

1.2 A Szolgaltaté az alabbi Hal6zati csatlakozasokat biztositja Ugyfelei szamara

A Szolgaltaté vallalja a T-Online Adatparkban kiépitett 6nallé szolgaltatasi blokk 100 Mbps—os
kapcsolatanak biztositasat a T-Online Adatpark felé. Az Adatpark internet felé biztositott
kapcsolatara a T-Online ,Adatpark” ASZF az iranyadd. Az Szolgaltaté kiépitett blokkja és az
Adatpark kozotti kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%.

A Szolgaltaté a téle bérelt szerver eszk6zokre a kovetkezoé rendelkezésre allasi idoket
garantalja:

- Osszes rendelkezésre allas: 99,5%
- Hardver meghibasodas esetén 24 6ran bellli csere

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

* vis maior miatt tértént (jelen szerz6dés kiegészités 9.5 pontja szerint)

e a szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen: id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar) tortént,

illetve:
» aszinetelés idejét, ha az lgyfél érdekkorében felmerdilé ok alapjan tortént,
» az elbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

* azlgyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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2. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

2.1 Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat harmadik személyre ruhazza at.

2.2 Az ugyfeél teljes kor felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztil torténik.

2.3 Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felelésség terheli. A
szolgaltatd koteles az lgyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az
ugyfél jelszavat csak az tgyféllel kozli.

3. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

3.1 A Szolgaltatasi Szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatdé a
Szolgaltatasi Szerz6désben vallalt idépontban teszi elérhetévé.

3.2 A Szolgaltaté feladata a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szikséges kabelezés.

4. A SZERzZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTAMA

A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6ére jon létre. A szolgaltatdé és az Ugyfél egyezé
akarataval hatarozott ideji szerz6dés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd
lehet.

A hatarozott ideji szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett hatarozatlan idejli szerz6déssé alakul annak lejaratat kdvetéen, ha az tgyfél a
szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy munkanapon igénybe veszi.

5. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

5.1 A szerz8dés altalaban a felek egyez6 akarataval modosithatéd. A szerz6dés médositasara a
szerz6déskotésre vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltaté
az ugyfél moédositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az tgyfél azonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténé beérkezésétdl szamitott, lehetéség szerinti
5 napon belil, de legfeljebb 30 napon belll teljesiti. A médositott dijfizetési kotelezettség
kezdd id6pontja a szolgaltatasi médositasra vonatkozo igeny teljesitésének idépontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az ligyfél egyez6 akarata esetén el
lehet térni.

5.2 A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltatd - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szold mindenkor hatalyos jogszabalyok
keretei k6zott - jogosult.

5.3 A szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldalian modositani a dijakat,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolé koriimények indokoljak.
Ezek kilénbsen az aldbbiak lehetnek:

¢ Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

* halozat és infrastruktura miszaki korszer(sitése,



FDRCE x FORCE-X INTERMNET SOLUTIONS KFT.

WWW FORCE-X_HD

TEL: F A X = E-MAIL:

* jogszabaly modosulasa.

5.4 A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag eléfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacid mértékének négyszeres O0sszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha
gazdasagi mikodése tisztességes Uzleti nyereséggel az adott terlleten nem biztositott
(csuszé arklauzula).

5.5 Az ligyfél koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétdl
szamitott 8 napon belll irdsban téjékoztatni. Az Ugyfél koételes az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csdédeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditasat
kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatdé az emlitett szolgaltatasi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felel6sséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé karanak megtéritését kdvetelheti az tgyféltdl.

5.6 A szolgaltatd az Ugyfél kérésére modosithatja a szolgaltatasi szerzdédést, ha az Ugyfél
személyében szerz6dés, Oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
(4tiras). Atiras esetén az ligyfél nem koteles egyszeri dijat fizetni. Az atiras teljesitésének
hatarideje az atiras kérelmezése targyaban el6terjesztett igény kézhezvételétdl szamitott 30
nap.

6. A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, A SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

6.1 A szolgaltatd a szolgaltatast az Ugyfél egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csOkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a) Amennyiben az Ugyfél a szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és/vagy a szolgaltatd altal az Ugyfél részére
kiallitott szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki.
Amennyiben az ugyfél a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltatd koteles a szolgaltatas
korlatozasat, mindéségi vagy mas jellemzbinek csokkentését vagy szineteltetését
megel6z8 allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az (gyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszer(i mikodését.

c) Amennyiben az ulgyfél a szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére atengedi és/vagy tovabbértékesiti.

6.2 Amennyiben az Ugyfél tobb szolgaltatas-elemet is igénybe vett, illetve tobb szerzédéssel
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi vallalkozasi szerz6désben foglaltakat, ugy a szolgaltaté
jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Ggyfél 6sszes jogviszonyan illetve szolgaltatasan
egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.

7. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

7.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az tiigyfél részérdl

Az Ugyfél a hatarozatlan idejli szerzédést barmikor, indoklas nélkil, irasban, 45 napos
felmondasi id&vel jogosult felmondani. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja az
irasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz valé megérkezését kovetd 45. nap.

A szerzddés ugyfél részérdl tortend felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az szolgéltatasi
szerz8dés hatélya alatt felmerdlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.
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Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az (gyfél a szolgaltatdé sulyos
szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél
elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzédés a felmondas idépontjaban szlinik
meg.

7.2 A szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

7.2.1 Az szolgaltatasi szerz6dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 7.2.5.
pontban meghatarozottak kivételével 45 nap. A szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédeés
felmondasat irasban koételes megkuldeni.

7.2.2 Ha a felmondas indoka az Ugyfél szerz6désszegése és az lgyfél a felmondasi idd
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az ligyfél ezzel egyitt nem kéri kifejezetten
a szerz6dés megszintetését, ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgéltatd koteles az ugyfelet a felmondassal
egyidejlleg értesiteni.

7.2.3 Ha a felmondas indoka az Ugyfél szerz6désszegése és az ugyfél a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az lgyfel ezzel egydtt nem keéri kifejezetten
a szerz6dés megszintetését, ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errél a szolgaltaté koteles az lgyfelet a felmondassal
egyidejlleg értesiteni.

7.2.4 A felmondasnak tartalmaznia kell:
+ afelmondas indokat, és
» afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

7.25 A szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi
szerz6dést tizendt napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) a szolgaltatas akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszeri
mikodéseét, és az Ugyfél ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetben sem szunteti meg. A szolgaltatés
rendeltetésszerli mikodését kuldondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az ugyfél a
szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy

b) az Ugyfél a szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetben is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkal harmadik személy részére
tovabbértékesiti.

c) Az ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elGirt fizetési
pothataridé 15 nap.

Ha az Ugyfél a pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az szolgéltatasi
szerz6dést a szolgaltaté nem mondja fel.

7.3 A felek hatarozott idejl szerz6dés rendes felmondassal valé megsziintetésére nem jogosultak.

7.4 Az szolgaltatasi szerz8dés a Felek kozds akarataval is megszintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

7.5 A szerz6dés megsziinését kovetéen a szolgaltaté az Ggyféllel csak abban az esetben kot Uj
szolgaltatasi szerz6dést, ha az eléfizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem az lgyfél hibajabdl
eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az lgyfél tartozasat csak jelentés késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szlntette meg, ugy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerzdédéskotést az Ugyfeél
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korabban fennallé tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 eléleg
megdfizetéséhez kosse.

7.6 A szerz6dés megsziinése az el6fizet6t nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az ligyfél tulfizetése esetén a szolgaltatd
a tulfizetés mértékéig, az lgyfél irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

7.7 A hatarozott ideji szerz6dések esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon kerllnek
meghatarozasra. A hatarozott kedvezményes idészak lejarata el6tti el6fizetdi felmondas, illetve
az ugyfél altali kotelezettségszegés, valamint az Ugyfél érdekkérében felmerilé ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd az Ugyfelet kotbér
fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megsziinése az elsé 6 hénapban térténik: 6 havi havidijnak megfelel6 6sszeget
kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 6-11 honapban torténik: 3 havi havidijnak megfelelé 6sszeget
kell fizetni.

2 évre vonatkozé6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz8dés megsziinése az 1 évben toérténik: 6 havi havidijnak megfelel6 6sszeget kell
fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: 3 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell
fizetni.

8. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE

8.1 A szolgaltatd koteles hibabejelentd, illetve Ugyfélszolgalatot mikodtetni napi 24 o6raban
folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az ugyfél kodzvetlenll jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat. A hibabejelentd és az Ugyfélszolgalat eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen szerzddés kiegészitésben a hibabejelentd-szolgalat és az
Ugyfélszolgalat azonos jelentésl kifejezések. Az Ugyfélszolgalati szolgaltatdas addig all a
hasznal6 rendelkezésére, amig az ugyfél a jelen szerz6dés kiegészitésnek megfeleléen fizeti
az dsszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

8.2 Az ugyfél a hibat az Ugyfélszolgalati cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
szolgaltatoé a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt
annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé a hiba észlelésétol
szamitott legfeljebb 24 6ra.

8.3 A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatdé az lgyfél vagyonaban
okozott értékcsOkkenésért felel. Ez az érték, amellyel az tgyfél meglévé vagyona a szolgaltatéd
karokozasa kovetkeztében csdokken. Nem kell a szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az eléfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszébdléséhez sziikséges.

8.4 Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
agyfél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

8.5 Ha a hiba kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a szolgaltato a jelen
altalanos szerzédési feltételek 1.2 pontjaban meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet
nem éri el, a kétbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi célértéket meghalado
nap utan a hiba bejelentését megel6zd, az el6z6 hat hdnapban az tgyfél altal a szolgaltatasi
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szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

TEL:

Hat hénapnal rovidebb idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az lgyfél a szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest gyengébb
min6éségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban meghatarozott kotbér
felét kell fizetnie. A szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
ugyfél szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy azt az Ggyfél valasztasa szerint az ugyfél altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az ugyfél
részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetbnek nincs a szolgaltatéval
szemben fennallé lejart tartozasa.

8.6 A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen mikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbol kifolydlag merlilnek fel, hogy az ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

8.7 A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételek
alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén
kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

8.8 Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikoédése mas szolgaltatd (pl. tavkozlési szolgaltatod)
hataskorében felmerilé hiba miatt kovetkezett be, gy a szolgaltatd vallalja azt, hogy errél az
eléfizetdt ertesiti elektronikus Gton (e-mail ,sms)

8.9 Az Ugyfel, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgaltatonak okozott karért, (akar
szerz6déses akar szerz6désen kivili karokozas), a kartérités, és a felelésség egyes eseteire a
Ptk. rendelkezései az iranyadoak. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Force-X
Internet Solutions Kft. nem gyakorol ellenérzést és nem véllal felelésséget az Ugyfél altal
bérletbe vett szerver szamitégépeken, valamint az Interneten athaladé informaciok tartalmaért —
ideértve az Ugyfél altal tervezett, készitett és (izemeltetett software, az adatmentés értékndvelt
szolgaltatas nélkdl kotott hardware bérleti szerz6dés esetén a hardware hibakbdl, illetve a
virusok altal okozott mikdodési rendellenességbdl, vagy kilsé beavatkozasbol eredd
adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele
nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz
flz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek
mikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozo
igénnyel val6 fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat
koltségén kozvetlendil fellép a Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

9. Szolgaltatasi bejelentések, panaszok kezelése

9.1 Ha az ugyfél a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul, a bejelentésnek benyujtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon
belil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltatdé a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult a szerzddést a 7.2.5c pontban foglaltak szerint
felmondani.

9.2 Ha az ugyfél bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.
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9.3 Ha a Szolgaltaté az Ugyfél bejelentésének helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon belll a dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az tgyfél
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy azt az ligyfél valasztasa szerint az Ggyfél altal irasban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az ugyfél részére
egy O0sszegben visszafizeti, amennyiben az lgyfélnek nincs a szolgaltatéval szemben fennallé
lejart tartozasa. A dijkulonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Ugyfelet megilletd
kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az Ugyfél dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

9.4 Az ugyfél kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az ligyfél az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz szikséges kimutatast.

9.5 Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkdrén kivul es6, el6re nem lathaté kérilmények (Vis maior) merilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését, illetleg a szolgaltatas igénybevételét.
llyen korilmények kuldndésen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a
honvédelmi toérvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

10. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Ha az Ugyfél a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriletileg
illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez fordulhat.

Az Ugyfél a szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az elévilési id6n belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési idd 1 év.

Az ugyfél jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerz6dd felek a
szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

11. A SZOLGALTATASOK DIiJA, FIZETESI FELTETELEK

11.1. A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A Szolgaltatdé szamlat bocsat ki az lgyfél szamara, amely tartalmazza a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott dijakat. A szamlat az Ggyfél a szamlan feltlintetett fizetési
hataridén belll koteles kiegyenliteni.

A szamlak kiklldése postai Gton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zéen
torténik. A szamlakildés a Szolgaltatasi Szerz6désben az Ugyfél altal valasztott
rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

Ha az lgyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltaté altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Uugy a szolgaltaté a szamlat annak
kiktldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltaté az tgyfélnek kidllitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az tugyfél a szamla ellen nem nyujt be reklamaciét.
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11.2. Havi szolgaltatasi dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az
ugyfél az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltatd abban az esetben is, ha a szolgaltaté az
ugyfel érdekkdrében felmerilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszerdl.

A szerz6dés hokodzi hatalyba lépése esetén a havi elbfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is iddaranyosan csokkennek.

részaranyosan szamlazott havi eléfizetési dijait, a szerz8déskotéstél az aktualis
szamlazasi id6szak kezdetéig felmerilé dijakat tartalmazhatja. Az ligyfél tovabbi szamlai
az aktudlis szamlazési idészak havi eléfizetési dijat valamint egyszeri dijakat
tartalmazhat.

11.3. Késedelmi kamat

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott meértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértékl késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedé idészakra abban az esetben, ha az lgyfél a szamlan
feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

Ervényes, 2005. december 7-t6l visszavonasig



