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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZERVER BERLET SZOLGALTATASHOZ

1. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzé és rovid leirasa

Jelen szerzédés célja az Ugyfél altal ,Szerver Bérlet’ cimen igénybe vehet6 szolgaltatasok altalanos
feltételeinek 6sszefoglalasa.

A szolgaltatas célja: kiszolgalé hardware és a hozza tartozé optimalis mikédési kornyezet, illetve
internet és adatatviteli kapcsolatok biztositasa. Az infrastrukturdlis alapszolgaltatas mellett egyéb
értéknovelt szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfél a Szolgaltatd eszkdzein tarolt és/vagy a Szolgaltaté kézremiikddésével tovabbitott, lizleti titok
és/vagy személyes adat kdrébe tartozd adatokat az altalanos Uzleti titok védelmi kdtelezettség-vallalas
alapjan kezeli, melynek megfeleléen a Szolgaltatd az Ugyfelei Uzleti titkait sajat (zleti titkaival
megegyezd modon koteles védeni.

A Szolgaltaté az alabbi Halézati csatlakozasokat biztositja Ugyfelei szamara

A Szolgaltaté vallalia a DATAPLEX-ben kiépitett 6néllé6 szolgéltatési blokk 100Mbps, illetve 1Gbps
sebességli kapcsolatdnak biztositasat a DATAPLEX felé. Az DATAPLEX internet felé biztositott
kapcsolatara a DATAPLEX ASZF az iranyadé. Az Szolgaltaté kiépitett blokkja és az DATAPLEX kozétti
kapcsolat garantalt rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%.

A Szolgaltaté a téle bérelt szerver eszkdzokre a kovetkezd rendelkezésre allasi idéket garantalja:
- Osszes rendelkezésre allas: 99,5%
- Hardver meghibasodas esetén, 24 éran beliili csere

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

e vis maior miatt tortént (jelen szerz6dés kiegészités 9.5 pontja szerint)

e aszolgaltatd érdekkoéreén kivil esd egyéb ok miatt (kildndsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar) tortént,

illetve:
e aszlinetelés idejét, ha az ligyfél érdekkorében felmeriild ok alapjan tortént,
e azelbre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

e azlgyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
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2. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkéotésével az 6t megilletd jogokat
harmadik személyre ruhazza at. Az lgyfél teljes kor felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés sajat  jelszavan keresztil torténik.

Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felel6sség terheli. A szolgaltatd
koteles az ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az ugyfél jelszavat csak az
ugyfellel kozli.

3. A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

A Szolgaltatasi Szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szerz&désben vallalt id6pontban teszi elérhetévé. A Szolgaltatd feladata a szolgéltatas igénybe vételéhez
szuikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés elvégzése.

4. A SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTAMA

A Szolgaltatasi Szerz6dés hatarozatlan id6re jon létre. A szolgaltaté valamint az tgyfél egyez6 akarataval
hatarozott ideji szerzddés is kdthets, melynek idétartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejli szerz8dés automatikusan, a szolgéltatasi szerz6désben meghatérozott feltételek
mellett hatérozatlan ideji szerz8déssé alakul annak lejaratat kdvetéen, ha az Ugyfél a szolgaltatast
tovébbra is, legaldbb egy munkanapon igénybe veszi.

5. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

A szerzb6dés altalaban a felek egyez6 akarataval moédosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd éaltalanos szabdlyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgéltaté az ugyfél
modositasi  kérelmét a kérelem benyuljtasanak az Ugyfél azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténé beérkezésétél szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belll, de
legfeljebb 30 napon belll teljesiti. A modositott dijfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja a szolgéltatasi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének idépontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektél a
szolgaltatd, valamint az Ggyfél megegyez6 akarata esetén el lehet térni.

A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltaté - a tisztességtelen
gazdasdgi tevékenység tilalmardl sz6l6 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kdz6tt - jogosult.

A szolgaltaté jogosult év elején és év kbzben is egyoldalian médositani a dijakat, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold korilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak
lehetnek:

e Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
e halozat és infrastruktira miszaki korszer(sitése,

e jogszabély médosulasa.



FORCEX

FORCE-X INTERNET SOLUTIONS KFT. E-MAIL: SALESRFORCE-X.HU

A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatascsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az
inflaci6 mértékének négyszeres 0Osszegénél nagyobb mértékben kivéve, ha gazdasagi mikddése
tisztességes Uzleti nyereséggel az adott tertileten nem biztositott (csuszé arklauzula).

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 8 napon
belll irasban tajékoztatni. Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csBdeljarasrél a szolgaltatét az eljaras meginditasat kévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
szolgaltatd az emlitett szolgaltatasi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd
karokért nem vaéllal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerulé karanak megtéritését
kovetelheti az tgyféltdl.

A szolgaltaté az Ugyfél kérésére modosithatja a szolgaltatasi szerzédést, ha az lgyfél személyében
szerz6dés, 6roklés vagy jogutddias kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az ligyfél
nem koteles egyszeri dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezése targyaban
el6terjesztett igény kézhezvételétdl szamitott 30 nap.

6. A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, A SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS JELLEMZOI
CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

A szolgaltatoé a szolgaltatast az tigyfél egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csOkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a) Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl
vagyoni biztositékot nem adott és/vagy a szolgaltaté altal az tigyfél részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. Amennyiben az ugyfél a
dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgaltatd koteles a szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemzdinek csOkkentését vagy szlineteltetését megel6z6 allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az Ugyfél akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikodését.

c) Amennyiben az ugyfél a szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik személy
részére atengedi és/vagy tovabbértékesiti.

Amennyiben az ugyfél tébb szolgéltatds-elemet is igénybe vett, illetve tébb szerz6déssel rendelkezik, és
azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altaldnos szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi
véllalkozasi szerz6désben foglaltakat, ugy a szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az tgyfél
0sszes jogviszonyan illetve szolgaltatasan egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

6.1 A szolgaltatas korlatozasanak kiilénleges esetei

Szolgaltatd kiildn értesités nélkll korlatozhatia az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatasokat,
amennyiben:

a. azugyfél altal meg nem fizetett dijtartozasok 6sszértéke eléri a netté hatvanezer forintot
b. azlgyfél altal kiegyenlitetlen dijtartozasok fizetési hatarideje meghaladja a harom hénapot
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7. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

A szerz6édés felmondasanak szabalyai az ligyfél részérél

Az Ugyfél a hatarozatlan ideji szerz6dést barmikor, indoklas nélkdl, irdsban, 45 napos felmondasi id6vel
jogosult felmondani. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
szolgaltatdhoz valé megérkezését kdvetd 45. nap.

A szerz6dés Ugyfél részérdl torténé felmondasa az eléfizeté6t nem mentesiti az szolgaltatasi szerzédés
hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz6dést az ligyfél a szolgaltaté sulyos szerzédésszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél el6zetes irasbeli felszélitasa ellenére a
szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a
szerz6dés a felmondas idépontjaban sziinik meg.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

Az szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a 7. pont a., b., és c.
pontjaban meghatarozott kilénleges esetek kivételével 45 nap. A szolgaltatdé a szolgaltatasi szerz6dés
felmondéasat irasban koteles megkuldeni.

Ha a felmondas indoka az ugyfél szerz6désszegése és az ugyfél a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, valamint az lgyfél ezzel egyutt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, Ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a
szolgaltatd koteles az Ugyfelet a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
e afelmondas indokat, és
o afelmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

A szolgéltatd a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerz6dést tizendt napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) a szolgaltatas akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatéi infrastruktira rendeltetésszer(
mikodését, és az Ugyfél ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben sem sziinteti meg. A szolgaltatas rendeltetésszerlii miikddését kilondsen
veszélyeztetd cselekmény, ha az lgyfél a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy

b) az Ugyfél a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

c) az ugyfél az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben eldirt fizetési pothataridé 15 nap.

Ha az ugyfél a pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy az szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd
nem mondja fel.
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Szolgaltatd nem koételes kuldon felszdlitast kildeni abban az esetben, ha a 6.1 pontban leirt kilénleges
esetek allnak fenn. Ebben az esetben a szolgaltatds azonnali hatallyal korladtozhatd és ezzel egy idében
15 napos hataridével felmondhaté. Amennyiben az tgyfél az utolsé szamlazott idészakkal lezart teljes
dijhatralékot 15 napon belil nem rendezi, szolgaltatdé jogosult az illetékes birésagon fizetési
meghagyasos eljarast inditani.

A felek hatarozott idejii szerz6dés rendes felmondassal val6 megszintetésére nem jogosultak. A
szolgaltatasi szerz6dés a Felek kdzos akarataval is megszintethet6, illetve megszlnik barmely szerz6d6
Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

A szerz6dés megsziinését kovetéen a szolgaltatd az tgyféllel csak abban az esetben kot Uj szolgaltatasi
szerz6dést, ha az eléfizetébnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a
korabbi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem az ugyfél hibajabol ereds, 1 éven bellli felmondas
okozta. Ha az ligyfél tartozasat csak jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a szolgaltatd
a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az ujabb
szerz8déskotést az ugyfél korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének
megfeleld elleg megfizetéséhez kosse.

A szerz8dés megszilinése az eldéfizetét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az lgyfél tilfizetése esetén a szolgaltatd a tulfizetés
mértékéig, az lgyfél irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A hatérozott idejl szerz6dések esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon kertlnek meghatarozasra. A
hatérozott kedvezményes idG6szak lejarata el6tti eléfizetéi felmondas, illetve az ugyfél altali
kotelezettségszegés, valamint az Ggyfél érdekkdrében felmerild ok eredményeképpen torténé szerzédés
megsziinés esetén a Szolgaltatd az tugyfelet kotbér fizetésére kbtelezheti az alabbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:

Ha a szerz6dés megszlinése az els6 6 honapban térténik: 6 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell
fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 6-11 hdénapban torténik: 3 havi havidijnak megfeleld dsszeget kell
fizetni.

2 évre vonatkozé kedvezmény esetén:
Ha a szerz8dés megszilinése az 1 évben térténik: 6 havi havidijnak megfelelé dsszeget kell fizetni.

Ha a szerz8dés megszilinése a 2. évben torténik: 3 havi havidijnak megfelelé 6sszeget kell fizetni.

8. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE

A szolgaltatd koételes hibabejelenté, illetve Ugyfélszolgalatot mikddtetni napi 24 éraban folyamatosan, évi
365 (366) napon, ahol az tgyfél kdzvetlenll jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. A hibabejelent6 és
az ugyfélszolgédlat eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen szerzédés
kiegészitésben a hibabejelent6-szolgalat és az Ugyfélszolgalat azonos jelentési kifejezések. Az
ugyfélszolgalati szolgaltatds addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az ugyfél a jelen szerzbédés
kiegészitésnek megfelelben fizeti az 6sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.
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Az ugyfél a hibat az ugyfélszolgalati cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
szolgaltatd a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt annak
sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé a hiba észlelésétdl szamitott legfeljebb
24 ora.

A szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgéltaté az Ugyfél vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az tgyfél meglévé vagyona a szolgaltaté karokozasa
kovetkeztében csdkken. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpétlast vagy koltséget, amely az eléfizet6ét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhez vagy
kikliszobdléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az tgyfél a
kar elharitasa, illetéleg csdokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ha a hiba kévetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a szolgaltatd a jelen altalanos
szerz6dési feltételek 1.2 pontjaban meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér
meértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi célértéket meghaladé nap utan a hiba bejelentését
megel6zd, az el6z6 hat honapban az Ugyfél altal a szolgaltatasi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hdénapnal révidebb idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest gyengébb
min&ségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie. A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az Ugyfél szamlajan egy
O0sszegben jovairja, vagy azt az ugyfél vélasztasa szerint az Ugyfél altal irdsban vagy elektronikus
levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az Ugyfél részére egy 6sszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennéllé lejart tartozésa.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezetiség teljesitéseként az lgyfél vallalja, hogy a szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatdé szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A
szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy
az ugyfél a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételek alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil esé meghibasodasabdl vagy
elégtelenségébdl adodtak.

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibdas mikédése mas szolgaltatdé (pl. tavkdzlési szolgaltatd)
hataskorében felmertld hiba miatt kdvetkezett be, ugy a szolgaltatd véllalja azt, hogy errél az eléfizetét
értesiti elektronikus uton (e-mail ,sms)
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Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgaltatonak okozott karért, (akar szerz6déses akar
szerz6désen kivuli karokozas), a kartérités, és a felel6sség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Force-X Internet Solutions Kft. nem gyakorol
ellenérzést és nem vallal felelésséget az Ugyfél altal bérletbe vett kiszolgaldkon, valamint az Interneten
athalado informaciok tartalmaért — ideértve az Ugyfél altal tervezett, készitett és lizemeltetett software, az
adatmentés értéknodvelt szolgaltatas nélkil kotott hardware bérleti szerz6dés esetén a hardware hibakbdl,
illetve a virusok altal okozott mikodési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozasbdl eredd
adatvesztést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti
a Szolgaltatd, vagy barmely harmadik fél szerzdi, vagy egyéb szellemi alkotashoz fliz6dé, mas
személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek mikodéséért, a szerveren
tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valo fellépése esetén —
kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat kdltségén kozvetlendl fellép a Szolgaltaté jogos
érdekei védelmében.

9. Szolgaltatasi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az ugyfél a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul, a bejelentésnek benyujtasatol szamitott legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult a
szerz6désta 7. a., b., és c. pontban foglaltak szerint felmondani.

Ha az ugyfél bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtia be a szolgaltatéhoz, ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6
tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az Ggyfél bejelentésének helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belll a
dijktlénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az dgyfél szamlajan egy dsszegben
jovairja vagy azt az ugyfél valasztasa szerint az ugyfél altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamléara vagy magyarorszagi cimre az ugyfél részére egy 6sszegben visszafizeti, amennyiben az
ugyfélnek nincs a szolgéltatéval szemben fennallo lejart tartozdsa. A dijkllénbdzet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Ugyfelet megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az tugyfél dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az Ugyfél kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az (gyfél az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szikséges kimutatast.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathaté koériimények (Vis maior) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzdk a szerz8dés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kdrdlmények
kuléndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar vagy természeti katasztr6fa, munkabeszintetés, a honvédelmi térvény, renddérségi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.



FORCEX

FORCE-X INTERNET SOLUTIONS KFT. E-MAIL: SALESRFORCE-X.HU

10. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Ha az lgyfél a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyel6séghez fordulhat.

Az ugyfél a szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelését az elévilési iddn belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az Ugyfél jogviszonybdl ered6 esetleges vitas kérdéseik rendezésére a szerzdd6 felek a szolgaltatd
székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

11. A SZOLGALTATASOK DIiJA, FIZETESI FELTETELEK

11.1.

11.2.

A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatdé szamlat bocsat ki az ugyfél szamara, amely tartalmazza a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott dijakat. A szamlat az tigyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén
belll koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai uton, a fizetési hataridét legalabb 10 nappal megel6zéen torténik. A
szamlakuldés havi rendszerességgel, minden hénap elsejétdl hatodikaig bezarélag torténik.

Ha az ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, Ugy a szolgaltaté a szamlat annak kikuldését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az Ugyfélnek kiallitott forgalmi szdmlan szereplé egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az tgyfél a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot.

Havi szolgaltatasi dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az tgyfél az
igénybevett szolgéltatds rendelkezésre allasaért fizet. Havi elbfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is, ha a szolgaltaté az ugyfél
érdekkorében felmerild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszerul.

A szerz8dés honap kdzbeni hatalyba lépése esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része
fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijdban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a
kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

Az ugyfél els§ szamlaja a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak végeéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi
id6szak kezdetéig felmerllé dijakat tartalmazhatja. Az Ugyfél tovabbi szamlai az aktualis
szadmlazasi idészak havi el6fizetési dijat valamint egyszeri dijakat tartalmazhatnak.
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11.3. Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékli, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 id6szakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

Ervényes, 2011. augusztus 22-t6l visszavonasig!



